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5BIRIM ADI :| Personel Daire Baskanligi
YIL ;| 2024 ]
FAALIYETIN
Hedef | .y ALiTE HEDEFLER] | “Meveut |y nak~ | YAPILACAK FAALIYETLER | :
no Durum Ongériilen Sorumlusu Izleme Aciklama
Bitis tarih Sikligr ¢
[Resmi Yazismalarla:
P023 'Ec:'!t!m"f c?uyurglmasn .
-Egitimcinin belilenmesi
yilinda e . . .
toolam -Egitim yerinin belirenmesi
19padet -Kathmeilarin belirlenmesi Belirlenen 11 adet Hizmet ici Egitim;
hizmet igi Egitimin | -Egitim sonunda 10.04.2020 tarihli Senato karari ile
_ egitim igerigine | katihmcilardan egitimin yurirlige giren Hizmet Igi Egitim
linsan kaynaklarn yoneti- ercekles uygun degerlendiriimesinin istenmesi Yonergesinin 8. maddesine gore
mi uygulamalanni glic- ?irilrfﬂstir’ techizata | -Degerlendirmelere gore [Personel Daire olusturulan Hizmet i¢i Egitim Kurulu
: lendirerek personelin ... | sahip verilmis olan egitimin Baskanligi Hizmet Igi tarafindan  belilenen ve Rekiér
i o | 13 egitim . 31.12.2024 | 6 Aylik |
yetkinligini artirmak igin lanli. 6 salon ve | memnuniyet craninin Egitim Sube tarafindan onaylanan 2024 Yili Egitim
11 adet hizmet i(}i g“itirr; ise egitici ile belirenmesi MUdUﬂUgU l planinda yer alan egitim|er o|up,
egitim diizenlemek | plgan uzaktan -Egitim sonunda katiimcilarin Personel Daire Baskanligi web
disinda egitim degerlendirmesiyle ortaya sayfasinda yayimlanmistir.
- sistemi | | ¢cikan menuniyet oranmin
ihtiyaca S . . .
. egitimciye génderilmesi ve ]
binaen
. web sayfasinda yayimlanmasi
dizenlen e
- -Egitimciler tarafindan
mistir. | R
’ hazirlanan egitim videolarini
web sayfasinda yayimlamak. |
2023 yili Personel Daire Bagkanliginin
[Personel Daire Personel | | Anket Hizmet alanina giren ve
Basgkanliginin hizmet Daire Formiari hizmet kalitesinin artinimasi
alanina giren hizmet Bagkanh | - Akademik | ile ilgili Akademik ve Idari
kalitesinin artinlarak o] ve [dari Personel ile Sézlesmeli IPersonel! Daire
1|5 . ' [16.02.2024 | B [ [
hizmetlerden memnuni | Personel Personele yapilacak Baskanligi |
yararlanan personelin yet anketi | ile Memnuniyet Anketi
memnuniyet dizeyini ile ilgili Sozlesmeli | - Resmi Yazismalarla
% 82'ye yilkseltmek. | | islemler | Personel | | anketin duyuruimasi
devam -Anketin web sayfasinda
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SBIRIM ADI  : Personel Daire Bagkanhg
YIL ;[ 2024 ]
FAALIYETIN
Hedef | . ALITE HEDEFLERI | "™Meveut | o nak™ | YAPILACAK FAALIYETLER | « :
no Durum y Ongdriilen Sorumiusu 1zleme Aciklama
Bitis tarih Sikiigr** ¢
ediyor. yayimlanmasi

-Anket sonucunun web
sayfasinda yayimtanmasi

- Resmi yazismalarla Anket
sonunda yapilan/yapiiacak
olan lyilestirmelerin
duyurulmasi |

*Hedefler ve hedeflerle ilgili bir onceki déneme ait mevcut durum asagidaki formlardan alinir:

- Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

- Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), Nihai Performans Programi ve bu kapsamdaki iyile$tirme Eylem Planlar
- Birim Hedefleri
- Mevcut durum
“* Kaynaklar: Insan, makine, techizat, zaman, dokiiman, enerji v.b. unsurlardir.

KALITE HEDEFLERINE AiT FAALIYETLERIN iZLEME VE DEGERLENDIRMESi

Hedef
No

izleme
No***

Tarih

iZLEME/ GERGEKLESME

SONUCU

Sayi

Yiizde

ACIKLAMA (mevcut durum ve yapilan faaliyetlerin etkinlik durumu yazilacaktir)

,./

30.06.2024

%45,45

1-) 27 Subat — 29 Mart 2024 tarihleri arasinda Cumhurbaskanh@i Insan Kaynaklar Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi sistemi
Uzerinden verilen Hizmet Takip Programi (HITAP) Egitimi 209 personelin katilimi ile gergeklestiriimistir.

2-) 27 Mart — 26 Nisan 2024 tarihleri arasinda Cumhurbaskanhg insan Kaynaklar! Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi sistemi
Uzerinden Aday Memur Temel Egitimi 5 katiimei ile, Universitemiz binyesinde veriten Aday Memur Hazirlayici
Egitimi ise 10 Haziran — 5 Adustos 2024 tarihleri arasinda 5 katihme! ile gerceklestirilmistir.

3-) 03 Nisan ~ 03 Mayis 2024 tarihleri arasinda katihmcilarin Egitim Fakiiltesi Ogretim elemanlari tarafindan hazirlanan
video kayitlanni izlemesi ile tamamlanan Egiticilerin Egitimi 60 personelin kathmi ile gergeklestirilmis olup
memnuniyet oram % 98,89'dur.

4-) 16 Mayis 2024 tarihili Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS) Egitimi 118 katilimc ile gergeklestirilmis olup
memnuniyet orani % 80.19'dur.

5-) 27 Mayis - 28 Haziran 2024 tarihleri arasinda Cumhurbaskanh§i insan Kaynakian Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi
sistemi (izerinden verilen Resmi Yazisma Usul ve Esaslari Egitimi 653 personelin katilimi ile gerceklestirilmistir.
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2 1 30.06.2023 100 1-) 10 Ocak — 16 Subat 2023 tarihleri arasinda 232 personelin katiimiyla 2023 yilina ait Personel Daire Baskanhgi
T Memnuniyet Anketi yapilmis olup, memnuniyet orani % 85,23'tiir.
6-) 22 Ekim 2024 tarihinde Satin Alma Egitimi 75 katilimct ile gergeklestirilmis olup memnuniyet oran1 % 77,65tir.
7-) 24 Ekim 2024 tarihinde Protokol Kurallari/Protokol ve Sosyal Davranis Kurallan Egitimi 92 katiimci ile
gerceklestirilmis olup memnuniyet orani % 95'tir. .
8-) 31 Ekim 2024 tarihinde Personel Disiplin ve Ceza Sorusturma Islemleri Egitimi153 katiimci ile gergeklestirilmis
olup memnuniyet orani % 94'tir.
1 2 31.12.2024 % 54,55 9-) 04-13 Kasim 2024 tarihleri arasinda Maas ve Tahakkuk islemleri Egitimi 9 katilimci ile gerceklestirilmis olup
memnuniyet orani % 81,67°dir.
10-) 20 Aralik 2024 tarihinde Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemleri Egitimi 24 katimct ile gergeklestirilmis olup
memnuniyet orarm %94,12'dir.
11-) Odrenci Bilgi Sistemi Egitimi 27 Subat 2024 tarihinden itibaren siiresiz olarak yil boyunca videolardan verilmistir.
i .
E Hedeflerin Genel Gergeklesme Orami (llgili Yil igin Tiim Hedeflerin Gergeklesme Oranlaninin Ortalamasi) [% 100 }
Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olusmasi durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.

***Her hedef igin birim tarafindan belirlenen izleme sikligr kadar izleme degerlendirme satiri, belirlenen tarih araliklarina gdre doldurulacaktir.
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